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Afin de vous apporter une meilleure aide, le service informatique de I’Agence
vous propose quelques séquences vidéo, se rapportant aux logiciels que vous
utilisez régulierement, sur le cédérom joint.

Le principe de ces vidéos est de « mettre en scéne » des procédures
informatiques, |'utilisateur visualise alors les différentes étapes et manipulations
comme s'il était en train d’utiliser le logiciel. Des commentaires ajoutés sur les
écrans explicitent I'ensemble.

Ces séquences sont inspirées notamment des questions les plus fréquemment
posées (FAQ) a notre support téléphonique, et vous les retrouverez par ailleurs sur
notre prochain site Internet (la mise en place de celui-ci a pris du retard), afin de
justement illustrer plus clairement et concrétement ces FAQ.

UTILISATION DES VIDEOS

Une procédure d’installation du programme sur l'ordinateur est prévue. Il
vous suffit d’insérer le CD dans votre lecteur, la procédure automatisée se lancera
alors. A noter que l'installation dure quelques minutes, ne soyez pas surpris, un
message vous avertira dés que ce sera terminé et vous proposera de découvrir
aussitot I'application.

En utilisation courante, vous disposerez d'une icone « Séquences
pédagogiques » sur votre bureau pour y accéder.

Une fois l'application démarrée, un menu de lancement vous accueillera
présentant a gauche les différents themes abordés et a droite la liste des vidéos
s’y rapportant. Un simple clic permet de sélectionner le theme et/ou la vidéo.

Chaque vidéo dispose de la barre d’action présentée ci-dessous ; tres
pratique, elle va vous permettre d’agir sur I'animation et de la visionner a votre
rythme. Sachez aussi que la touche ECHAP peut étre utilisée a tout moment pour
arréter la vidéo.
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Bien slr si ce systeme vous semble pertinent et
efficace, d’autres vidéos viendront étoffer la liste.

Le service informatique vous remercie de votre
fidélité et vous souhaite de joyeuses fétes de fin
d’année.
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